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Usability: Digitale Tools nutzbar
machen

Auswertung von
Nutzerumfragen

Testen, Testen, Testen

Surveys to compile von The Bees
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https://www.flickr.com/photos/thebees/

Umfrage unter Fachwissenschaftlerinnen

Welche Software
nutzen Sie fir die
Recherche?

Planung und
Konzeption

Publikation Recherche Wo recherchieren
Sie Quellen/

Materialien?

Bewerten Sie die Software
Analyse, Konsolidierung hinsichtlich
Annotation, der Bedienungsfreundlichkeit/
Interpretation Forschungsfrage Stabilitat/Dokumentation/
etc.
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Ergebnis

e Gleiche Software Uber Phasen hinweg
e /weckentfremdung von Software
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Usability-Tests von DARIAH-Tools

Test interner Komponenten und externer Services haben
ergeben:

1. Inkonsistenz in der Benennung und Verwendung von
mehrdeutigem Vokabular und Missachtung graphischer
Konventionen

Intransparenz des Systemstatus
Fehlende oder schwer auffindbare Dokumentation
Fehlende Strategien zur Fehlerverhitung

s W

Missachtung von Konventionen, z.B. in der Suche
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Erfolge messen und Impact schaffen
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Impact und Erfolg

Stakeholder:

e Wissenschaftlerinnen/ Nutzerlnnen
e Betreiberlnnen/ Diensteanbieter

e Forderlnnen

e Entwicklerlnnen

beeinflussen/ messen/

Faktoren erzielen > Impact < bewerten

Kriterien

s
¢DARIAH-DE



Impact und Erfolg: Zusammenfassung der Gewichtung

Impact-Bereich

Fachwissen-
schaftlerinnen/
Nutzerinnen

Stakeholdergruppe

Diensteent- Dienste-

. ; Forderer
wicklerlnnen anbieter

AuBenwirkung

0,96

0,98 1,02

Bildung/Education

Datensicherheit/Datenschutz

Dissemination

Effektivitat

Effizienz

Forderperspektiven

1,07

1,05

1,00

1,24 1,03

Innovation

Integration

Koharenz

Kollaboration

Kommunikation

Kompetenzvermittlung

Nachhaltigkeit

Nutzung

Publikationen

Relevanz

Reputation

Transparenz

Wettbewerbsfahigkeit

Wissenstransfer

1,11

1,10 1,14 X
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Zusammenfassung der Ergebnisse der Erhebungen von Cluster
1 zu Erfolgskriterien als gemittelte Gewichtung der Impact-
Bereiche durch verschiedene Stakeholdergruppen




Kriterienkatalog zu Impact und Erfolg

e Impact eines Tools oder Dienstes beeinflussen
e Kriterien zur Messung des Erfolgs eines Tools
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